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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza

Fecha

14/01/2026 — Hora 1:00 PM a 2:00 PM

Tema

Capacitacion Atencion Integral en Personas Mayores

Desarrollo

Objetivo:

Fortalecer las competencias del talento humano de la Unidad Operativa Samper
Mendoza para la implementacién de una atencién integral y humanizada a las
personas mayores, desde un enfoque biopsicosocial y de derechos, que promueva el
envejecimiento digno, saludable y autdonomo, mediante el analisis de casos y la
reflexion sobre las practicas cotidianas del equipo interdisciplinario.

Desarrollo:

Se inicia la capacitacién con la reunion del talento humano de la Unidad Operativa
Samper Mendoza en el lugar de encuentro, donde se les da la bienvenida y se
socializan los objetivos de la actividad. Posteriormente, una psicéloga adscrita a la
Secretaria de Salud Centro Oriente presenta el tema central de la jornada, orientado a
la atencidn integral de las personas mayores como base para promover un trato
humanizado en la prestacion del servicio a los beneficiarios.
En este contexto, se enfatiza que la atencion integral implica la satisfaccion de las
necesidades de las personas mayores desde un enfoque biopsicosocial, promoviendo
un envejecimiento digno, saludable y autonomo. Asimismo, se resalta el rol del equipo
interdisciplinario en la implementacion de acciones que permitan una atencion centrada
en la persona y en el reconocimiento de sus derechos, con el fin de prevenir riesgos y
promover el bienestar integral.
De igual manera, la profesional comparte con los asistentes diversos ejemplos
practicos sobre la aplicacion de la atencion integral dentro del servicio, haciendo
énfasis en las intervenciones grupales basadas en problematicas comunes
identificadas y en los recursos disponibles. Se subraya la importancia de evitar juicios,
estigmas y sesgos derivados exclusivamente de diagndsticos médicos, los cuales
pueden limitar una atencién verdaderamente humanizada.
Por otra parte, se promueve la evaluacion integral interdisciplinar como quehacer
cotidiano desde el equipo profesional en cada area, asi como los beneficios que estas
generan tanto para mejorar el servicio como para las personas mayores, destacandose
el fortalecimiento de la autoestima, la autonomia y el bienestar general.
Finalmente, se conforman grupos de cuatro participantes, a quienes la psicdloga
entrega un caso de una persona mayor que incluye informacién como nombre, edad,
diagndsticos médicos, historia de vida y factores protectores. Cada grupo debe analizar
el caso y responder las siguientes preguntas:
e ;Qué acciones realizaria con la persona basandose unicamente en el
diagndstico médico?
e ;Qué acciones se llevarian a cabo desde un enfoque de atencién integral,
teniendo en cuenta el contexto global de la persona mayor?
e ;Cbmo se pueden potenciar los factores protectores y las redes de apoyo de la
persona mayor del caso?
Se dispone de un espacio de 15 minutos para el andlisis y la respuesta de las
preguntas. Posteriormente, se realiza la socializacién de las reflexiones entre todos los
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participantes, durante la cual se clarifican los conceptos abordados, se realizan las
correcciones pertinentes y se brindan recomendaciones para fortalecer la atencién
integral y humanizada desde cada una de las funciones laborales. Finalmente, se da
respuesta a las inquietudes planteadas, se agradece la participacién de los asistentes y
se da por finalizada la jornada.

Evidencia Fotografica:

14/01/2026.1:48:55 p. m.
&% #19B-16 Calle 24
Los Martires
Bogota, D.C.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Ver listado de asistencia
FOR-GD-023 Formato Planilla de No Aplica No Aplica
Asistencia.
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos \ \
Proxima .
L. No aplica.
reunion
Elabord Diana Valentina Robles Martinez / Psicéloga — Servicio Cuidado Transitorio Dia-

Noches /Samper Mendoza
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